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1 Money S3 - Technicka podpora

Internetovd technicka podpora

Pro uzivatele licencovanych produkt Money S3, ktefi maji zakoupenu sluzbu Podpora a aktualizace jsme na naSich webovych strankdch
www.money.cz pfipravili moznost on-line Internetové technické podpory a zadani Objedndvky servisu.

Podpora po internetu

Na adrese www.money.cz/clanky/554525 se po zaddn{ Licencniho Cisla dostanete piimo na stranku technické podpory. Druhou mozZnost

pFipojeni mdte pfimo z Money S3. Na hlavni ploSe oteviete v dolni ¢asti panel Technickd podpora a zde v ¢asti Internetovd technickd podpora
kliknete na volbu Zadat novy dotaz.

[ ¢ Money S3 \ \ lEI@M‘

Agenda Ufetnictvi Fakturace AdresdF Sklady Objedndvky Analjzy Mazdy Pomficky Mastroje Népovéda

Technic podpora

T oo o Zpét 4 Obnowit Stop
SPORT a.s. (demo podvoiné Géetnictvi, sklac » & . -
(i Agends Potrebujete poradit s Money S3?
Iﬁ Historie akcf Informace o technické podpore pro Money 53
b Uéetnictwi
48 Ucetni denk A
g nndslde | Jeemiznaljzy || Efektivni zdroj informaci
=) seamam bodany = vidy aktuslni napovéda programu - klavesova zkratka F1
1> -3 Pokladna -
= ndvody, rady a postupy
1> - Banka = metodiky a vzorové piiklady zpracovani déetnich pfipadd v Money 53

1»-C3 Ostatn zivazky
|» - Ostatni pohledavky

[ Intern dokiady Mate zajem o individualni Skoleni nebo servisni zasah?
[+ ZAvérkové operace = On-line objedndvka individudiniho $koleni a servisniho zdsahu
E Uttové osnova = On-line objednavka Skoleni

|3 Predkontace =
(5] Clenéni DPH Telefonni technicka podpora: 841 121 121

|3 Typy GEetnich dokladd
~~|3 Typy Eetnich polofek
|3 Kontrola Ghrad pro konzultaci budete potFebovat:
1> -2 Tiskové sestavy Idenifika&ni PIN:

& Fakturace IC: 12345678

. Licenéni &islo:
1B} Vystavené fektury \erze Money 53: 12.000 (20111002_23)
12 Pijaté faktury

linka je dostupnd kaZdy pracovni den od 8-17 hodin.

g PoloZky vystavenych faktur . _ - Zaslatinfo soubor |
|§ Poloky pjatich fakur P¥eji si zaslat informaéni soubor o Money 53
Iﬁ Typy vystavenjch faktur ¥ 5 kédem TP zasilat na registracni server i informacni soubor
Iﬁ Typy prjatich fakur v Informaéni soubor obsahuje informace o konfiguraci a velikosti Vasi instalace Money 53. Informa
d |I| + slouzi ke zkvalitnéni spoluprdce s nasi Technickou podporou. =
|_| Mavigator = 2 =
Internetova technicka podpora
i Nase firma S FtrimmdTae
lu] Zastupci . . . B . N
Zakaznicky portal pro uZivatele systémii Money S3
D Nasténka Zékaznick\?“_purt_é\: pfistup ke on-line sluzbam pusky‘tuval:l\?m"pm ufivatele systéml Money - n?pF: = ‘
@ Ddkazy 4 1 3
k4 Pracovni plocha Informaéni kanal (10) Datovd schrdnka ~ Money Dnes | Technickd podpora = Vite, #e... ?
SPORT a.s. (demo podvojné Gcetnictvi, sklar 2011 03102011 Jana Pavelkovd  Verze: 12,000 Lic: PIN: 45
< =
Spustise vdsinternetovy prohliZze¢ pfimo na strance podpory.
Web: Webova podpora UZivatel: nepfinlaseny ufivate

PfihlaZeni pomoci:

licenéniho Gisla uZivatelského jména

*UZivatelské jméno:

*Heslo:

Prihlasit

Zapomnéli jste heslo?

Zde se mizete pfihlasit podle vaseho Licencniho ¢isla nebo UzZivatelského jména. Pokud nemate UZivatelské jméno nadefinovano, je nutné se
pfihlasit Licencnim cislem. Nové UZivatelské jméno zadate na adrese www.money.cz/zakportal/, kde vloZite Licencni ¢islo a na zéloZce Sprdva
tuctu vyplnite nového uzivatele.

Uzivatelsky Gcet je také nezbytny pii vstupu na partnersky nebo klientsky portal.
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Zakaznicky portal Uzivatel: | Sprava uétu | Odhlasit

Piehled Sprava Uétu

VytwvofFeni nového uZivatelského actu
*Iméno:
*Piijmeni:
*Email:
*UZivatelzske jméno:
(napf. email)

*UZivatelske heslo:

*Qvéreni hesla:

UloZit |

Po zalozeni vaseho uzivatelského Gctu se jiz prihlasujete na podporu vasim jménem a heslem. Nasledné se zobrazi viechny dotazy pro
daného uzivatele.

Volbou Novy dotaz mizete poslat vas dotaz na technickou podporu.

Web: Webova podpora UZivatel: Zelenak Ivan | Sprava uctu | Qdhlésit

= 7pét na hlavni stranku

N
“"money S3

] Novy dotaz

g - vie— [~

Filtry:  Dotazy: ERElE

Mebyly nalezeny Zadné dotazy!

~ Movy dotaz " Nova odpovéd ™ Prettens odpovéd

<< Zanfit

Nazev dotazu:
Stravné

Text:
Kde zadam zaméstnanci sraZku za stravenky?

Licenéni gislo:

—vyberte licenci — [=]
Verze programu Money $3:
12.000

Operacni systém:
| windows 7 [=]
Konfigurace pocitace:

PriloZit soubory

K vasemu dotazu mizete také pripojit soubory, které nesmi pfesahnout velikost 1 MB.

Pokud nemate zakoupenu sluzbu Podpora a aktualizace, mizete na technickou podporu po internetu zaslat pouze jeden dotaz.
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Objednavka servisu

Piimo z nasich webovych stranek www.money.cz/clanky/554539 si také mlzete objednat servis.

Po zadanfi Licencniho cisla nebo UzZivatelského jména se zobrazi karta Servisy, kde volbou Novy servis zadate vase pozadavky na servis.

Objednavky servisu jsou pro viechny uZivatele bez omezend.

Web: Servisy UZivatel: Zelenak Ivan | Sprava ictu | Odhlasit

Obdabi: H

Nebyly nalezeny Z3dné senvisy!

Zavfit

Karta servisniho zasahu

Informace servisniho zasahu

Licenéni gislo: |—v1.fber‘[e licenci —

(licenéni islo produktu, ke kterému je wyZadovan servisni zasah)
Popis zasahu: kontrola dat

Popis Zadame kontrolu dat a databazi Money 53
problému:

(max. 255 znaki)
Mejbliz&i
poboéka: Bmo =)

Adresa servisnino zasahu:

Firma: Jan Movik MNaéistz licence...
ICO:

Ulice: Ulesa15s

Mésto: Brno

PSE: 61500

Kontakt:

Telefon: |

Email:
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W CiGLER www.money.cz

SOFTWARE
ol
[ ™

.
*money S5

triDoklad

Fbroce £
prodejna SQL money S4 -~
@_/ @/rpro dejna SQL

E |
@/“money -

ir 33 i
money  oney -

o

" |
@/ R

|
M orodejna SQ L

o

=I1' ekonomicky systém
money S3



