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Metodika fungovani Zakaznického portalu

Zakaznicky portal je uréen vSem uzivateldim Money S3 pro rychlé snadné a piehledné zhlédnuti
vyuzivanych sluzeb, zakoupenych kompletd, licenci a prehledu aktualizaci. UZivatelé mohou
vyuzit pristup ke stahovani novych verzi Money S3, objednavce servisll, zakoupeni dalsi
Aktualizace vcetné pfimého vygenerovani zalohové faktury.

I.

Prihlaseni do portalu

Zakaznicky portal je dostupny na strankach www.money.cz, konkrétné v odkazu
www.money.cz/podpora/zakportal.

Portal nabizi dvé moznosti vstupu:

1.

Prihlaseni pomoci licencniho cisla — neni pfistup k zobrazenym aplikacim. Jde o prvni
vstup, ktery predchazi druhému a kazdému dalSimu pfihlaseni. Prvnim krokem je Vytvoren/
nového uzivatelského uctu, ktery se uskutecni v zalozce Sprava uctu (v zahlavi stranky). Na
zakladé registrace ziska zakaznik uzivatelské jméno a heslo, které slouzi pro dalsi prihlaseni,
kdy je jiz mozné pracovat se vSemi zobrazenymi aplikacemi. Pfi druhém pfihlaseni je
uzivateli zpfistupnéna i moznost vygenerovani zalohové faktury na sluzbu Aktualizace.

Prihlaseni pomoci uzivatelského jména a hesla — pfistup ke vSem aplikacim
zobrazenym na zakaznickém portalu (zména adresy, zhlédnuti registrovanych licenci, zadani
servisu, stazeni aktudlni verze Money, prehled zakoupenych licenci, vygenerovani faktury na
sluzbu Aktualizace).

Zapomenuté heslo

Pfi ztraté hesla Ize zadat pozadavek pfimo na odkaz v prihlaSovacim formulafi Zapomnéli jste
heslo?, kdy se po vyplnéni uZivatelského jména a nasledného potvrzeni této aplikace
automaticky zasle heslo na zaregistrovany uzivatelsky e-mail.

II. Zalozka Prehled (Gvodni stranka)

Slouzi pro zobrazeni informaci o prihlaSeném uZzivateli.

I1.1 Obchodni a dorucovaci adresa

e Adresy spolecnosti (obchodni, dorucovaci, pfipadné i fakturacni) Ize upravovat a ménit ve

Spravé uctu v zahlavi stranky.

I1.2 Registr

Pocet aktivnich licenci celkem

Novy dotaz internetove podpory — umoZiuje zadat dotaz na technickou podporu
Nevyrizené dotazy internetové podpory — obsahuje historii dotazd

Novy servis — rychlé pozadavek na novy servis

Nevyrizené servisy — zadani nového servisu, nahled na historii servist
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I1.3 Akce

o Zddost o prevod licence — umoziiuje prevod licence na jiného uZivatele, subjekt

I1.4 Souvisejici odkazy
Kontakty — kontakty na pobocky CIGLER SOFTWARE, a.s.

StaZeni aktuaini verze Money S3 — pristup do sekce se ziska po zadani licen¢niho Cisla

Navody, rady a postupy

Dariovy a ucetni servis

III. Zalozka Licence

Informuje o typu a mnoZzstvi zakoupenych licenci vcetné sdéleni, ke kterému kompletu se
vztahuji. Podrobnéjsi informace k dané licenci umoziuje Detail, kde je zaznamenano datum
generovani, registrace, exspirace licence, uhrazend sluzba Aktualizace a dalSi informace
vztahujici se k licenénimu Cislu.

IV. Zalozka Aktualizace

Zobrazuje prehled zakoupenych aktualizaci.

V pfipad€, Ze neni uhrazena sluzba Aktualizace za soucasné obdobi, umoznuje objednat tuto
sluzbu vcetné vygenerovani zalohové faktury.

V. Sprava uctu
Opraviiuje uzivatele ménit Udaje spolecnosti.

V.I Uzivatelsky ucet
Udaje o uZivateli, ktery Gcet zakladal. Umozriuje zménit heslo.

raws

V.II Registracni udaje

Nabizi nahled na kontaktni (daje spolecnosti v€etné moznosti okamzité zmény obchodni,
dorucovaci nebo fakturacni adresy.
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